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регламент 
по предоставлению Государственным бюджетным общеобразовательным учреждением средней общеобразовательной школой № 245 Адмиралтейского района Санкт-Петербурга услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося,  ведение электронного дневника и  электронного журнала успеваемости
1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги.
Регламент предоставления услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги (далее - Услуга), определяет порядок, сроки и последовательность действий административных процедур при предоставлении услуги.

1.2. Услуга предоставляется  Государственным бюджетным общеобразовательным учреждением средней общеобразовательной школой № 245 Адмиралтейского района Санкт-Петербурга (далее - Учреждение);

1.3. Результат предоставления Услуги - предоставление получателю актуальной и достоверной информации о текущей успеваемости обучающегося, в том числе в форме электронного дневника, представляющего совокупность сведений следующего состава:

- сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе  о перечне изучаемых тем и содержании выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

- результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

-  сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период.

1.4. Заявители на получение Услуги:
-  родители (законные представители) несовершеннолетних граждан;
- совершеннолетние граждане, желающие освоить образовательные программы среднего (полного) общего образования в формах: очно-заочной (вечерней), заочной,  в форме экстерната.

1.5.  Данная муниципальная  Услуга  является бесплатной для  заявителей. 

II. Стандарт предоставления муниципальной  услуги.   
  Требования к порядку предоставления муниципальной услуги 

2.1.  Предоставление Услуги осуществляется непосредственно в общеобразовательных учреждениях, информирование о предоставлении Услуги осуществляется также  в общеобразовательных учреждениях или должностными лицами Отдела образования администрации Адмиралтейского района (далее –Отдел образования). 
2.1.1. Отдел образования администрации Адмиралтейского района Санкт-Петербуррга расположено по адресу: 190013, Санкт-Петербург, Загородный пр., д.58, график работы: с понедельника по четверг с 9:00 до 18:00, по пятницам с 9:00 до 17:00, перерыв на обед с 13:00 до 14:00, выходные дни - суббота и воскресение.

Телефон для справок: 316-76-56, факс: 316-76-56.

Интернет-сайт: www.adm-edu.spb.ru.

Адрес электронной почты: roo@adm-edu.spb.ru.

Сведения о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты образовательных учреждений, предоставляющих  муниципальную услугу, содержатся в приложении 1 к настоящему Регламенту.
 2.1.2. Информация, предоставляемая гражданам об Услуге, является открытой и общедоступной.

2.1.3. Для получения информации о ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости обучающихся заинтересованные лица вправе обратиться:

- в устной форме лично в Учреждение;

- по телефону в Учреждение;

- по адресу электронной почты Учреждения, в Отделе образования
2.1.4. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

2.1.5. Информирование граждан организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

2.1.6. Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования;

- размещения информации на сайте.

2.1.7. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется сотрудниками  муниципальных образовательных учреждений при обращении граждан за информацией:

- при личном обращении;

- по телефону.

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости, с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина сотрудник осуществляет не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет, либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования.

Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления Услуги принимаются в соответствии с графиком работы Учреждения и Отделения образования. Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

2.1.8. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в муниципальные образовательные учреждения осуществляется путем почтовых отправлений или по электронной почте.
Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

2.19. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации    (далее -  СМИ).
2.1.10. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на  официальных Интернет - сайтах Учреждений, путем использования информационных стендов в муниципальных  общеобразовательных  учреждениях.

Информационные стенды в Учреждениях, предоставляющих Услугу, оборудуются в доступном для получателя Услуги месте и содержат следующую обязательную информацию:

- адрес Учреждения;

- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде.

2.1.11. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций.

Сотрудник, осуществляющий приём и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления Услуги по телефону, сотрудник Учреждения, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, название наименование Учреждения.

В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

2.2. Сроки предоставления Услуги.

2.2.1. Срок исполнения Услуги - с момента предоставления родителем (законным представителем) в Учреждение заявления, в том числе в электронном виде, на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника до момента отказа (в устной форме (по телефону) или через электронную почту) от предоставления Услуги. 

2.2.2. Срок прохождения отдельных административных процедур:

Сотрудник Учреждения принимает от гражданина заявление об оказании муниципальной услуги на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника.

2.2.3. Время ожидания гражданина при подаче документов для получения муниципальной услуги у сотрудника Учреждения не должно превышать 30 минут.

2.2.4. Продолжительность приема гражданина у сотрудника Учреждения, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения услуги не должна превышать 15 минут.

2.2.6. Датой принятия к рассмотрению заявления об оказании муниципальной услуги на предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений.

2.3. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении услуги:

2.4. Требования к местам предоставления Услуги.

2.4.1.Предоставление Услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в Учреждениях.

2.4.2. На официальных стендах, размещенных в помещениях Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, содержится следующая информация:

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты Учреждения;

- выписка из Устава Учреждения о правах и обязанностях обучающихся;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению функции;

- серия и номер лицензии, на право образовательной деятельности. 

 2.4.3. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать:

- комфортное расположение гражданина и должностного лица;

- возможность и удобство оформления гражданином письменного обращения;

- доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции Учреждения;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.

2.5 Информация о перечне необходимых документов, требуемых от заявителей для предоставления муниципальной услуги.

 Для получения информации о ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости обучающихся предоставление документов не требуется. При обращении письменно, в том числе по электронной почте, заинтересованные лица могут предъявить письменное заявление для получения муниципальной услуги.

2.6. Требование к предоставлению  муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется Учреждением при наличии утвержденного и зарегистрированного в установленном порядке Устава, лицензии на образовательную деятельность, административного регламента  предоставления  услуги в Учреждении.
2.7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление Услуги.

Предоставление  услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993г);
- Семейным кодексом Российской Федерации от 29.12.1995г. № 223-ФЗ;

- Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994г. № 51-ФЗ;

- Конвенцией о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.);

- Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от  27.07.2010 № 210-ФЗ « Об организации представления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2006 года №152-ФЗ             «О
персональных
данных»;
- Федеральным законом от 22.08.2004 № 122 – ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом  от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» с изменениями и дополнениями;

- Законом Российской Федерации от 07.02.92   № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями;

- Федеральным законом от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», с изменениями;
-  Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010г ода №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
         - Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001  № 196 "Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении (с изменениями и дополнениями)";

- Приказом Министерства образования Российской Федерации от 23 июня 2000  № 1884 "Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната" (с изменениями и дополнениями).
Ш. Административные процедуры 
3.1. Последовательность административных действий (процедур)

3.1.1. Процесс получения Услуги:

- подача заинтересованными лицами заявления, в том числе в электронном виде, в Учреждение;

- прием, обработка, регистрация, рассмотрение заявления специалистами Учреждения;

- предоставление информации  заявителю в соответствии с заявлением. Ответ  может быть выслан на адрес заявителя, в том числе электронный, или, по желанию заявителя, получен им лично в Учреждении.

3.1.2. Предоставление Услуги осуществляет ответственное должностное лицо  образовательного учреждения. Ответственный за оказание Услуги – директор Учреждения.

3.1.3. Предоставляемая Услуга должна соответствовать требованиям существующего законодательства Российской Федерации.
         3.14. Для получения Услуги родители (законные представители) представляют в общеобразовательное учреждение, в котором обучается ребенок (дети), следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей) о предоставлении муниципальной услуги (приложение 5);

- согласие родителя (законного представителя) учащегося на размещение и обработку  своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости в установленной форме с личной подписью (приложения №3 и приложение  №4);

- паспорт родителя (законного представителя) учащегося для сверки с данными, представленными в согласии на размещение персональных данных в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости;

     Юридические лица для предоставления Услуги представляют письменный мотивированный запрос.

    Данная Услуга предусматривает возможность доступа к сети Интернет и мобильной связи учащихся и их родителей (законных представителей). Для получения Услуги граждане выходят на сайты Учреждений (либо по адресу системы электронный дневник) и при помощи логина и пароля доступа в систему электронный дневник, электронный журнал успеваемости получают информацию о текущей успеваемости учащегося. Блок-схема предоставления Услуги – Приложение 2 к настоящему Регламенту.
      Родители (законные представители) обучающегося  в случае принятия решения о прекращении   предоставления информации о текущей успеваемости их ребенка в форме электронного дневника, направляют на имя руководителя образовательного учреждения соответствующего заявления по установленной форме (приложение №6)
Описание способа оказания услуги в электронной форме:
- организация доступа к системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости пользователей осуществляется через Интернет;

- имеется возможность доступа родителям (законным представителям) обучающихся к информации системы «электронный дневник», «электронный журнал успеваемости» предоставляется, в том числе и через SMS-сервис;

- Учреждения самостоятельно размещают информацию в базах данных в системе «электронный дневник», «электронный журнал успеваемости»;

- предоставляется возможность работы пользователей с любого компьютера, подключенного к сети Интернет, без установки на клиентском компьютере дополнительного программного обеспечения кроме операционной системы и офисных приложений;

- обеспечивается работа неограниченного количества пользователей в системе;

- обеспечивается защита данных от несанкционированного доступа и копирования;

- имеется автоматизация процессов сбора, хранения и анализа статистической информации (успеваемость, посещаемость, движение обучающихся и др.) с обеспечением резервного копирования;

- обеспечивается параллельная работа со стандартными приложениями;

-  имеется наличие функций вывода информации на печать и экспорта информации;

- получателям Услуги предоставляется авторизированный доступ к информации, ограниченной сведениями, которые является персональными данными либо самого получателя Услуги, либо только того обучающегося, чьим родителем или законным представителем является получатель;

- получателю Услуги предоставляются сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

- получателю Услуги предоставляются результаты текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

- получателю Услуги предоставляются сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период;

- Учреждение обеспечивает своевременное заполнение электронных журналов успеваемости учащихся, своевременный ввод и обновление расписания занятий;

- получение информации из системы «электронный дневник, электронный журнал успеваемости»  через Интернет - соединение или SMS – сервис осуществляется получателем Услуги самостоятельно;

- настройка получения информации из системы «электронный дневник, электронный журнал успеваемости» с помощью SMS сообщений осуществляется родителем (законным представителем) обучающегося самостоятельно.

Основания для отказа в предоставлении Услуги.
      Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

- отсутствие какого-либо необходимого для предоставления документа;

- представление согласия родителя (законного представителя) учащегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости не в установленной форме.

 - отсутствие согласия родителя (законного представителя) учащегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе «электронный дневник, электронный журнал успеваемости» в установленной форме;

- согласие родителя (законного представителя) учащегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости только в обезличенной форме.

Основанием для отказа в предоставлении  Услуги юридическим лицам являются оформление ненадлежащим образом запроса и (или) невозможность установить, какая именно информация запрашивается.

4. Порядок и формы контроля за  предоставлением услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением настоящего Регламента.

Текущий контроль над соблюдением действий, определенных административными процедурами по предоставлению Услуги осуществляется руководителем Учреждения.

4.2. Порядок и периодичность плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуг.

4.2.1. Мероприятие по контролю за предоставлением услуги проводятся в форме плановых и оперативных проверок.

4.2.2. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Управления образования на текущий год.

4.2.3. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в Управление образования  обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости осуществляется Управлением образования.

4.4. Контроль осуществляется на основании приказа Управления образования.

4.5. Результаты проверки предоставления услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости доводятся до учреждений в письменной форме.

4.6. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении услуги.

Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

 5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе исполнения функции  (предоставления услуги)
  Если информация, полученная в Учреждении, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде или устно обратиться в Отдел образования.
5.1. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на имя начальника Управления образования (форма  подачи  жалобы – приложение 7) .

5.2. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии лиц ответственных за исполнение услуги, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики служащих непосредственно начальнику Отдела образования
5.3. В соответствии со статьей 4 Закона Российской Федерации от 27.04.1993 № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» гражданин вправе обжаловать действия и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в суд либо к вышестоящему в порядке подчиненности муниципальному или исполнительному органу.

5.4. Заявители имеют право на обжалование (оспаривание) действий или бездействия должностных лиц Учреждения, Отдел образования в досудебном и судебном порядке. На основании ст. 254 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин, организация вправе оспорить в суде решение, действие (бездействие) органа власти, должностного лица, если считают, что нарушены их права и свободы.

	№
	Администрация

 р-на 

Санкт-Петербурга
	Почтовый адрес
	Адрес электронной почты

	1
	Адмиралтейский
	190013, Санкт-Петербург, 

Загородный пр., д.58
	tuadm@gov.spb.ru 

roo@adm-edu.spb.ru

	2
	Василеостровский
	199178, Санкт-Петербург, 

10-я линия В.О., д. 37
	tuvo@gov.spb.ru
vasook@spb.edu.ru

	3
	Выборгский
	194156, Санкт-Петербург, 

Новороссийская ул., д.18, лит.А
	head@tuvyb.gov.spb.ru
roo@tuvyb.gov.spb.ru

	4
	Калининский
	195009, Санкт-Петербург, 

Арсенальная наб., д. 13/1
	tukalin@gov.spb.ru

	5
	Кировский
	198095, Санкт-Петербург,             

пр. Стачек, д. 18
	tukir@gov.spb.ru

	6
	Колпинский
	196653, Санкт-Петербург,                

г. Колпино, Советский б-р, д.7
	tukolp@gov.spb.ru
rono@tukolp.gov.spb.ru

	7
	Красногвардейский
	195027, Санкт-Петербург, 

Синявинская ул., д.8
	tukrgv@gov.spb.ru
fsv@tukrgv.gov.spb.ru

	8
	Красносельский
	198329, Санкт-Петербург, 

ул. Партизана Германа, д.3
	tukrsl@gov.spb.ru

	9
	Кронштадтский
	197762, Санкт-Петербург,  
г. Кронштадт, Манежный пер., д.1
	tukrns@gov.spb.ru
obraz@tukrns.gov.spb.ru

	10
	Курортный
	197706, Санкт-Петербург,  

г. Сестрорецк, пл. Свободы, д.1
	tukur@gov.spb.ru
aleks@tukur.gov.spb.ru

	11
	Московский
	196135, Санкт-Петербург, 

ул. Ленсовета, д.6
	tumos@gov.spb.ru
roo@stumos.gov.spb.ru

	12
	Невский
	192131, Санкт-Петербург, 

пр. Обуховской Обороны,163,к.2
	rnevsky@tunev.gov.spb.rb
skg@tunev.gov.spb.ru

	13
	Петроградский
	197046, Санкт-Петербург, 

Петроградская наб. д. 18
	tupetr@gov.spb.ru

	14
	Петродворцовый
	198516, Санкт-Петербург,  

г. Петродворец, бульвар., 

Разведчика, д. 10 а, к.3
	tuptrdv@gov.spb.ru

	15
	Приморский
	197343, Санкт-Петербург, 

ул. Омская, д. 17
	tuprim@gov.spb.ru
obrazov@tuprim.gov.spb.ru

	16
	Пушкинский
	196600, Санкт-Петербург,           

г. Пушкин, Октябрьский б-р,   д. 24
	tupush@gov.spb.ru
rono@tupush.gov.spb.ru

	17
	Фрунзенский
	192241, Санкт-Петербург,            

ул. Турку, д.20, к.2
	frunsreg@tufruns.gov.spb.ru

	18
	Центральный
	191167, Санкт-Петербург, 

Невский пр., д. 174
	tucentr@gov.spb.ru
otdel_rono@tucentr.gov.spb.ru


Приложение №1
  к регламенту предоставления  услуги «Предоставление информации о текущей 
успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
Приложение №2
 к регламенту предоставления  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
Блок-схема административной процедуры

Приложение №3

  к регламенту предоставления  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
  Согласие на обработку персональных данных ребенка.

Директору: ___________________________________________
                       (наименование учреждения) _______________________________________________________ 
_______________________________________________________

(Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя): ______________
_______________________________________________________

(Ф.И.О. полностью)

______________________________________________
Место регистрации: ____________________________

______________________________________________
(домашний адрес, телефон)

_______________________________________________________

Паспорт: _____________________________________________

(серия, номер, дата выдачи, кем выдан)

_______________________________________________________

СОГЛАСИЕ
В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку  персональных данных моего ребенка: _____________________________________________________________
 (Ф.И.О. ребенка),
запрашиваемых общеобразовательным учреждением с целью:
- принятия образовательным учреждением оперативных решений, связанных с учебно-воспитательным процессом;  здоровьесберегающим фактором;
- организации взаимодействия (по уникальному логину и паролю) всех участников образовательного процесса на основе внедрения электронного дневника для повышения эффективности и качества образовательного процесса.

Перечень персональных данных ребенка, на обработку которых даю согласие:

1. Фамилия: ____________________________________________________________

2. Имя: _________________________________________________________________

3. Отчество: ____________________________________________________________

4. Дата рождения: _______________________________________________________

5. Пол: _________________________________________________________________

6. Место жительство: ____________________________________________________
_________________________________________________________________________
7. Контактный телефон: _________________________________________________

	Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из образовательного учреждения.
____________(__________________)

    подпись          ФИО  руководителя МОУ
	
	______________(_____________________)

           подпись                 ФИО субъекта персональных данных

	«______»___________ 20____ года
	
	«______»___________ 20____ года


 Приложение №4

  к регламенту предоставления  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
  Согласие на обработку персональных данных родителей (законных представителей)
Директору: ___________________________________________
(наименование учреждения) _______________________________________________________
_______________________________________________________

(Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя): ______________
_______________________________________________________

(Ф.И.О. полностью)

______________________________________________
Место регистрации: ____________________________

______________________________________________
(домашний адрес, телефон)

_______________________________________________________

Паспорт: _____________________________________________

(серия, номер, дата выдачи, кем выдан)

_______________________________________________________

СОГЛАСИЕ

В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» выражаю свое согласие свое согласие на обработку  (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) способами, не противоречащими закону, моих персональных данных, запрашиваемых ОУ для размещения в системе электронный дневник с целью: 

- принятия образовательным учреждением оперативных решений, связанных с учебно-воспитательным процессом;  здоровьесберегающим фактором;

- организации взаимодействия (по уникальному логину и паролю) всех участников образовательного процесса на основе внедрения электронного дневника для повышения эффективности и качества образовательного процесса.

Перечень моих персональных данных, на обработку которых даю согласие:

1. Фамилия: _____________________________________________________________

2. Имя: __________________________________________________________________

3. Отчество: _____________________________________________________________

4. Пол: __________________________________________________________________

5. Контактный телефон: __________________________________________________
6. Степень родства с ребенком: ______________________________________________

7. Место жительства: ______________________________________________________

8. Место регистрации: _____________________________________________________

9. Место работы, раб. телефон: ______________________________________________

10. E-mail: _______________________________________________________________
	Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из образовательного учреждения.
______________(__________________)

    подпись                  ФИО  руководителя МОУ
	
	______________(_____________________)

           подпись                 ФИО субъекта персональных данных

	«______»___________ 20____ года
	
	«______»___________ 20____ года


Приложение №5

  к регламенту предоставления  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
  Заявление родителей (законных представителей) на предоставление информации о текущей успеваемости их ребенка в форме электронного дневника

Директору: ___________________________________________
                       (наименование учреждения)                         _______________________________________________________ 
_______________________________________________________

(Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя): ______________
_______________________________________________________

(Ф.И.О. полностью)

______________________________________________
Место регистрации: ____________________________

______________________________________________
(домашний адрес, телефон)

_______________________________________________________

Паспорт: _____________________________________________

(серия, номер, дата выдачи, кем выдан)

_______________________________________________________
Заявление
Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери): ____________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

обучающегося _______ класса, в электронном дневнике по следующему  адресу электронной почты: ________________________________________________________ .   

(адрес электронной почты)

__________________                            "____" ______________ 200__ года

                                 (подпись)

Приложение №6

  к регламенту предоставления  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
  Заявление родителей (законных представителей) о прекращении предоставления информации о текущей успеваемости их ребенка в форме электронного дневника

Директору: ___________________________________________
                       (наименование учреждения)                         _______________________________________________________ 
_______________________________________________________

(Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя): ______________
_______________________________________________________

(Ф.И.О. полностью)

______________________________________________
Место регистрации: ____________________________

______________________________________________
(домашний адрес, телефон)

_______________________________________________________

Паспорт: _____________________________________________

(серия, номер, дата выдачи, кем выдан)

_______________________________________________________
Заявление
Прошу отменить предоставление информации о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери): _____________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

обучающегося _______ класса, через электронную почту и предоставлять ее в традиционной форме (школьного дневника обучающегося).   

__________________                            "____" ______________ 200__ года

                                 (подпись)

Приложение №7

  к регламенту предоставления  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
    ________________________________________________________
                                                                                                (ФИО руководителя)

от _____________________________________________

                                                                                    (ФИО заявителя)

Жалоба
на нарушение требований регламента предоставления муниципальной услуги

Я, _______________________________________________________________________,

(Ф.И.О заявителя)

проживающий по адресу: ____________________________________________________
__________________________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени: ____________________________________________________

                                                                           (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение регламента предоставления муниципальной услуги: _________________
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________,

Допущенное: ______________________________________________________________
__________________________________________________________________________
(наименование структурного подразделения, допустившего нарушение регламента)

в части следующих требований:

1. ________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. ________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

- обращение к сотруднику структурного подразделения, оказывающего услугу_______________________ (да/нет);
Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие  материалы:

1. ________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________

достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

ФИО: _____________________________________________________________________

паспорт: серия ________№ ____________, выдан: _______________________________,

дата выдачи: _______________________, контактный телефон: ____________________,

Дата: ______________________ Подпись: _____________________ 
Обращение


заявителя





Согласие на обработку персональных данных





Не получено согласие на обработку персональных данных





Получено согласие на обработку персональных данных





Отказ в получении


 доступа к услуге





Прием заявления от родителей (законных представителей) на  предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости.








ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ


Информирование родителей (законных представителей) о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.





Регистрация заявления на  предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости в журнале регистрации.








